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1. Objectiu

- Establir I'ordenacid i gestié per definir, aprovar, revisar i millorar la politica i els
objectius de qualitat del centre.

2. Responsabilitats

Responsable del procés: Revisid, seguiment i difusi6 de la
politica i els objectius de qualitat de Barcelona Culinary Hub a
través dels canals de difusi6 del centre.

Revisié i millora del procés.

Redaccié de la politica i els objectius de qualitat de Barcelona
Culinary Hub.

Seguiment i revisio del compliment de la politica.

Directora del centre

Directora académica

Analisi, revisié i si cal presentaci6 d’esmenes del document
proposat.

Suport tecnic en les diverses fases del procés.

Aprovacié de la politica i els objectius de qualitat de Barcelona
Culinary Hub.

Comissio de Qualitat

Teécnica de qualitat
Junta de Centre

3. Parts interessades en el procés

- Personal docenti investigador

- Estudiants

- Personal d’Administracié i Serveis

- Vicerectorat d’Ordenacié Académica i Qualitat
- Ageéncia de Politiques i Qualitat de 1a UB

4. Entrades del procés

- Politica de qualitat de la UB
- Politica i objectius de qualitat del centre actual

5. Sortides del procés

- Politica i objectius de qualitat del centre actualitzada.


https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Política+de+la+Qualitat+de+la+Universitat+de+Barcelona.pdf/f80a9007-71f1-0a8a-5d67-39b0c2f2b408
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
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6. Normativa, guies, directrius

- Estatutdela UB

- Pla estratégic UB

- Pladirector de Barcelona Culinary Hub
- Estandardsi directrius per al'assegurament de la qualitat en I'espai europeu d’educacié

superior (ENQA, 2005)

7. Processos relacionats

- Procés transversal FPTD11a: Definicié de la politica de qualitat de la UB

- PECO011: Revisi6 i millora del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

8. Fases del procés

. . Responsabilitat /
Propostai/o La directora académica redacta la
revisio proposta de la politica d’objectius . < Cada dos
. . Directora academica
de qualitat del centre i, si escau, la anys
revisa i actualitza.

Analisi La Comissié de Qualitat revisa la Quan la
nova proposta o la proposta Comissi6 de directora
d'actualitzacié i, si cal, presenta . académica

-, Qualitat e
observacid. modifiqui

la politica

Informacio i

La directora académica difon la

qualitat

anual, i elaborara un informe de
revisio de la politica i els objectius
de qualitat.

exposicié proposta sobre la politica i els Despres
11 S . que la
publica objectius de qualitat a tots els grups Comissié
d’interés del centre a través dels | Directora academica )
AR . ho hagi

canals de difusié per tal que hi .
. : revisat

puguin presentar observacions.

Aprovacio La Junta de Centre analitza la Després
proposta, si cal presenta esmenes al que la
document i, finalment, aprova la Junta de Centre Comissio
politica i els objectius de qualitat ho hagi
del centre. revisat

Difusio La politica i els objectius de qualitat Després
es difonen a través dels canals de : .. de

P o Directora academica , s
difusié ordinaris del centre. I'aprovacié
per Junta

Seguiment i La directora académica, juntament

millora de la amb la directora del centre, fara el

politicai els seguiment del desplegament de la De manera

objectius de politica de qualitat de manera Equip directiu anual

8.1 Revisiod i millora del procés
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https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/normatives/estatut/estatut.html
https://www.ub.edu/plaestrategic2030/
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D11a_Política+de+la+qualitat_V01.pdf/7fbe93a0-e34e-672d-f140-ba672d0322bc
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D11a_Política+de+la+qualitat_V01.pdf/7fbe93a0-e34e-672d-f140-ba672d0322bc
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
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Accié Descripcio Responsabilitat| Terminis
Revisid i La directora académica revisara el procés a
millora del partir de les evidéncies recollides, els
proces indicadors del SAIQU i els indicadors del Pla
director de Barcelona Culinary Hub, i
elaborara un informe de revisié del procés
(plantilla), i, si cal, presentara accions de
millora, : Vinculada a
Directora g
” s o < la revisié
L'informe s’enviara a la Comissio de académica
. o del SAIQU
Qualitat per a la seva valoraci6 i la
integraci6 posterior a 10informe de revisio
del SAIQU.
La Comissié de Qualitat incorporara les
accions de millora al Pla de millora del
SAIQU.
9. Indicadors associats al procés
Codi Indicador Acceptacio Meta
IN_PEC010_01 | Informe de revisi6 sobre la politicai els Un de cadados | Un de cada
objectius de qualitat del centre anys dos
anys
10.Evidencies documentades associades al procés
Codi Documentacio Ubicacié | Gestor
documentacio
DOC_PEC010_01 | Politicai objectius de qualitat Web Técnica de
qualitat
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https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad

